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COLLABORATEURS :  
19'000 total, dont  
90 dans le domaine médical

Description succincte ( entreprise & logiciel )
Que vous soyez médecin généraliste, agréé ou thérapeute : curaMED facilite votre travail. 
Le logiciel en ligne curaMED permet de travailler quels que soient l’heure et le lieu et 
propose, outre les outils nécessaires à tout cabinet médical, encore plus de fonctionnalités 
pratiques. curaMED se distingue par ses normes de sécurité plus strictes et son outil 
de médication innovant. Swisscom Health met en réseau les prestataires de santé, les 
assurances maladie et les particuliers de manière numérique. Elle propose des solutions 
et produits novateurs : du logiciel de cabinet médical disponible en ligne aux solutions 
complexes pour l’échange de données médicales en passant par une gestion pratique des 
créances. Aujourd'hui, plus de 6000 médecins, 200 hôpitaux, 70 instituts, 750 thérapeu-
tes et des assureurs font confiance aux solutions de Swisscom Health.

  Première installation ( pour médecins ) 2013
Application disponible en  : français, allemand, italien
800 Installations ( en jan. 2024 ) avec 

< 4 places de travail 55 %
4–10 places de travail 35 %
> 10 places de travail 10 %

 
Dossier médical électronique	
75% des clients curaMED utilisent le dossier médical

chez des médecins de 1er recours 23 %
chez des spécialistes 52 %

Le contenu du dossier peut être exporté . Importation 
SMEEX : Vérification des saisies à double pour les  
données de base.   
Interface  : statut de vaccination, e-médication  
(eMediplan) 
 

  La formule de base contient
Gestion des données de base  : gestion des patients et 
des tâches en cours. Consultation de la carte d’assuré 
SASIS. Catalogues centralisés pour les tarifs, médicaments 
et garants et catalogues propres au cabinet. Outils de  
travail avec modèles, modules de texte et évaluations
Gestion des patients  : enregistrement électronique des 
patients sur tablette, communication sécurisée entre le mé-
decin et le patient, questionnaires et enregistrement en ligne
Agenda du cabinet médical  : planification des personnes, 
des locaux et des appareils, possibilité d’agendas de 
groupe, report de rendez-vous par drag and drop, rendez-
vous fréquents avec les patients et tâches fréquentes. 
Prise des rendez-vous avec facturation automatique
Dossier médical  : aperçu des informations médicalement 
pertinentes sur les patients, anamnèse, antécédents 
familiaux sous forme de tableaux et de graphiques, aller-
gies, historique des consultations en fonction du schéma 
SOAP, concept d’épisode par cas, diagnostics et problè-
mes avec ou sans codification ICPC-2 ou ICD-10, liste 
de problèmes, signes vitaux, saisie des remarques per-
sonnelles. Questionnaires et check-lists personnalisables, 
saisie des résultats sous forme de graphiques
Rapports et correspondance  : création automatique de 
documents, ordonnances, transferts, certificats et autres 
rapports. Les modèles peuvent être adaptés individuell-
ement. Archivage et gestion de tous les documents  
du patient

 
Saisie des prestations et facturation  : saisie des pres-
tations (aussi automatiquement), facturation papier ou 
électronique, contrôle des paiements, relances, interfaces 
vers tous les trust centers, interface vers curaBILL pour 
une externalisation complète du processus de facturation
Téléphone intégrée  : avec reconnaissance des appels 
entrants, affichage des données de contact et gestion 
des étapes suivantes

Modules complémentaires
Outil de médication  : 13 checks CDS.CE en temps réel, 
décompte automatique de la propharmacie, connexion à 
un robot ROWA et regroupement de plans de médication
Module laboratoire  : saisie et aperçu des résultats de  
laboratoire, y compris des interfaces vers les appareils  
de laboratoire, les demandes d’analyse externes et  
leurs résultats
Module pharmacie  : gestion des articles de pharmacie 
du cabinet et des stocks via l’inventaire et les commandes 
électroniques
Multichannel pour les rapports et et les échanges : 
envoi simple et sécurisé de documents médicaux via  
Multichannel par courrier, fax ou email HIN
curaMED MFP App  : scan direct des rapports et autres 
documents via le panneau de commande des appareils 
multifonctions dans le dossier médical
Autres interfaces : interface GDT : Intégration de la  
technique médicale, dont les radiographies, les ECG,  
les fonctions pulmonaires, les échographies
Calendrier en ligne  : interfaces vers les plateformes de 
rendez-vous comme Medicosearch, Doctena
Managed Care  : interface vers BlueEvidence avec  
reconnaissance des patients Managed Care

 Hotline : avec numéro Hotline séparé/télémaintenan-
ce gratuite.
Accessibilité  : 07.00–18.00 h, en cas d’urgence,
weekend-jours, fériés : oui
Le contrat de maintenance du logiciel inclut : exploitation 
des logiciels, sauvegarde sécurisée des données dans un 
centre de calcul suisse, backups et updates automatisés, 
espace mémoire (fair use policy)

  Systèmes d’exploitation : Windows, Mac
Hardware : acquisition possible auprès du fournisseur 
de logiciel
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