
20 ans de collaboration fructueuse avec notre partenaire de licence 
mediserv SA dans les domaines FMH Services (Encaissement) et FMH 
Services (Factoring)

Cette année, nous avons le plaisir de revenir sur vingt ans de partenariat 
avec notre partenaire de licence mediserv SA dans les domaines FMH 
Services (Factoring) et FMH Services (Encaissement). Les origines de 
mediserv SA remontent au service de recouvrement Encath SA, fondé en 
1983, qui a été repris et entièrement intégré en 2014. Depuis lors, 
mediserv SA propose à Biel/Bienne des prestations de factoring et d’
encaissement modernes et innovantes.  Aujourd’hui, mediserv SA est 
considérée comme le centre de compétence suisse en matière de 
factoring et d’encaissement dans le secteur de la santé. Dans le 
domaine médical, quelque 2200 clients satisfaits misent sur les 
prestations de FMH Services (Factoring) et FMH Services 
(Encaissement).

Aperçu des principales étapes :

2006 : Regroupement des clients du service de recouvrement d’Encath SA et de FMH Inkasso Services AG

2006 : Octroi d’une licence par FMH Services au service d’encaissement Encath SA pour le domaine de l’encaissement

2006 : Fondation de mediserv SA avec siège à Biel/Bienne

2008 : Octroi d’une licence par FMH Services à mediserv SA pour le domaine du factoring

2014 : Reprise du service de recouvrement Encath SA par mediserv SA

2016 : Entrée sur le marché romand dans le domaine du factoring

2018 à ce jour : Diverses modernisations dans le domaine technique (portail clients, échange de données, interfaces API, 
introduction ERP, etc.) et développement de partenariats pertinents, par exemple avec CRIF AG, HIN, les fournisseurs SIC, ainsi 
que renforcement des effectifs et élargissement de l’offre de prestations

2019 : Engagement de mediserv SA pour des exposés dans le domaine de l’administration des cabinets médicaux lors de divers 
séminaires de FMH Services

2023 : Jubilé des 40 ans

2024 : Divers sponsoring dans le domaine sportif et culturel (HC Bienne, FC Bienne, Lakelive, Festival du film de Bienne, etc.)

2025 : L’effectif en personnel atteint 50 personnes

2026 : Location de locaux supplémentaires, nouveau Corporate Design et Corporate Identity, introduction de la ligne directrice 
 

L’offre de prestations actuelle pour les médecins se présente comme suit :

FMH Services (Factoring)

– Décompte d’honoraires

– Gestion des débiteurs



– Préfinancement, y compris protection contre les pertes

– Service de recouvrement

 

FMH Services (Encaissement)

– Recouvrement à l’amiable et par la voie légale

– Représentation en procédure de conciliation

– Gestion des actes de défaut de biens 
 

Nous nous réjouissons de poursuivre notre collaboration et de vous proposer à l’avenir également des solutions de qualité et 
fiables avec notre partenaire de licence mediserv SA dans les domaines de l’encaissement et du factoring. 
 

 Légende de la photo, de gauche à droite:
René Häller, directeur FMH Consulting Services AG 
Dino Bajic, directeur de mediserv SA 
Dirk Clüsserath, président du conseil d’administration de mediserv SA

 Contact FMH Consulting Services AG
 mail@fmhconsulting.ch

041 244 60 60

 Contact mediserv SA*
FMH Services (Factoring & Encaissement) 

 mail@fmhfactoring.ch
032 560 39 00 
 

* mediserv SA est une entreprise indépendante sur le plan juridique et économique recommandée par la société coopérative FMH 
Services.

 

Portrait FMH Services :

FMH Services propose la plus large offre de prestations pour la gestion entrepreneuriale et administrative dans le système de 
santé suisse : l’organisation conseille, épaule et décharge les médecins ainsi que d’autres professionnels de la santé et 
institutions. Cela permet de se focaliser sur les tâches essentielles et donc sur le succès durable.

FMH Services est présente sur plus de 80 sites en Suisse et dans toutes les régions linguistiques avec ses partenaires de 
confiance agréés dans les domaines assurance/prévoyance/fortune, fiduciaire, encaissement et factoring.
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