
Nereida 

  Erstinstallation in einer Arztpraxis im Jahr 2004
Applikationen verfügbar in : Deutsch, Französisch
Installationen ( Stand Jan. 2024 ) mit

< 4 Arbeitsplätzen : 40
4–10 Arbeitsplätzen : 20
> 10 Arbeitsplätzen : 5

Elektronische KG
installierte KG

bei Spezialisten : 100
KG-Inhalte sind exportierbar. SMEEX Export ( 1Patient-
Comm ) : zeitlich und fachlich selektiver Export. SMEEX 
Import ( 1PatientComm ) : zeitlich und fachlich selektiver 
Import, Duplikatsprüfung bei Stammdaten ( Verhinde-
rung von doppelten Datensätzen, z. B. bei Patienten ) 
und medizinischen Daten 

  Standardpaket
Stammdatenverwaltung : Sämtliche Stammdaten 
können durch die Benutzer selbst, abhängig von
den jeweiligen Berechtigungen, verwaltet und 
gepflegt werden.
Praxis-Agenda : In der Agenda können Personal und 
Ressourcen geplant werden. Flexible Termintypen  
ermöglichen die exakte Anpassung an spezifische  
Bedürfnisse. Mit der Tagesansicht hat man jederzeit 
den Überblick über den gesamten Tag. In der Kranken-
geschichte können beliebig Medikationen verwaltet 
werden. Daraus lassen sich Rezepte und Einnahme-
Etiketten erstellen. Führen der Praxis-Apotheke
Korrespondenz- und Berichtswesen : Eigene Bericht-
und Dokumentvorlagen können zentral verwaltet und 
systemweit verwendet werden. Automatisches Befüllen 
der Vorlagen mit beliebigen Inhalten des Systems mit-
tels Variablen
Leistungserfassung und Verrechnung : Unterstützung 
für alle Tarife und Tarifarten, auch eigene Tarife.  
Individuelle Blockleistungen vereinfachen das Erfassen 
der Leistungen. Verwaltung und Erstellung von Kosten-
gutsprachen und Kostenvoranschlägen
Weiteres/Spezialfunktionen : Die Krankengeschichte 
ist strukturiert und flexibel anpassbar. Durch das 

feingranulare Berechtigungsmodell kann der Zugriff 
individuell gesteuert werden. Automatische Verteilung 
und Aktualisierung der Software innerhalb der Praxis

Zusätzliche Module
Stammdatenverwaltung : Viele zusätzliche Stamm-
daten wie Versorgungen, Verträge, Mitarbeitende, 
Rechnungssteller, Computer, Geräteschnittstellen, 
individuelle Adresslisten ( Ärzte, Versicherungen, Liefe-
ranten etc. ) u. v. m. können zentral verwaltet werden.
Praxis-Agenda : Versand automatischer SMS- und  
E-Mail-Erinnerungen an die Patienten. Mit der mobilen 
App kann auch ausserhalb der Praxis sicher auf die 
Agendainhalte zugegriffen werden.
Artikelverwaltung, Medikation und Praxis-Apotheke : 
Das vollintegrierte Kassensystem vereinfacht die  
Abrechnung der Praxis-Apotheke.
Leistungserfassung und Verrechnung : Die Tarif-
Assistenten und -Validatoren unterstützen das Erfassen 
der Leistungen und helfen, Fehler zu vermeiden. In der 
Debitorenverwaltung lassen sich Kontenpläne hinter-
legen, Periodenabschlüsse erstellen und die Daten in 
gängige FIBU-Systeme exportieren.
Weiteres/Spezialfunktionen : Für die Fachbereiche 
Ophthalmologie, Orthopädie und Physiotherapie 
stehen Pakete mit vielen Zusatzfunktionen zur Ver-
fügung. In naher Zukunft werden zudem weitere 
Fachbereiche zur Verfügung stehen. Die Revisions-
sicherheit und das feingranulare Berechtigungsmodell 
führen zu mehr Rechtssicherheit für die Kunden.

  Hotline: Mit separater Hotline-Nummer /  
Normaltarif / Fernwartung.
Erreichbarkeit : Mo–Fr 08.00–12.00 / 13.00–17.30 Uhr ; 
Notfälle, Wochenenden, Feiertage : erweiterte  
Service-Zeiten nach Vereinbarung
Softwarewartungsvertrag für die Cloudlösung  
nicht nötig

  Betriebssystem e: Windows, macOS
Hardware : Bezug über Softwareanbieter möglich. 
Mit optionalem IT-Service-Vertrag

MedicalDesktop AG 
Leberngasse 19 
4600 Olten 
Tel. 032 625 60 40 
info@medicaldesktop.ch 
www.nereida.swiss

GRÜNDUNGSJAHR : 2003

GESELLSCHAFTSFORM : AG

MITARBEITENDE :  
17 total, davon 
17 im Ärztebereich

Kurzbeschreibung ( Firma & Produkt )
Seit der Firmengründung 2003 sind viele Jahre praktische Erfahrung und Fachwissen in 
das Klinik- und Praxisinformationssystem MedicalDesktop™ eingeflossen. Dieses grosse 
Fachwissen über Arbeitsabläufe und Bedürfnisse unserer Kunden, gepaart mit technischer 
Kompetenz und Leidenschaft, hat MedicalDesktop™ zu dem gemacht, was es heute ist : 
ein zuverlässiger digitaler Assistent. 2021 beschloss MedicalDesktop™, ein neues, auf 
modernster Cloud-Technologie basierendes Klinik- und Praxisinformationssystem zu 
entwickeln. Unsere Kunden benötigen in Zukunft keine eigene Serverumgebung mehr. 
In den monatlichen Kosten sind die Nutzung der Software sowie Wartung und Support 
inbegriffen. Die neue Lösung hört auf den Namen Nereida.swiss.
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