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GRÜNDUNGSJAHR : 1998

GESELLSCHAFTSFORM : AG

MITARBEITENDE :  
15'750 total, davon  
90 im Ärztebereich 

Kurzbeschreibung ( Firma & Produkt )
Ob Hausarzt, Facharzt oder Therapeut: Die webbasierte Software curaMED ermöglicht 
zeit- und ortsunabhängiges Arbeiten und bietet neben den notwendigen Tools, die eine 
Arztpraxis braucht, weitere praktische Features. Zudem zeichnet sich curaMED durch 
höchste Sicherheitsstandards und ein innovatives Medikationstool aus. Swisscom Health 
vernetzt medizinische Leistungserbringer, Krankenversicherungen und Privatpersonen 
digital. Sie bietet innovative Produkte und Lösungen, die von der webbasierten Praxis-
software über ein komfortables Forderungsmanagement bis zu komplexen Lösungen 
für den Austausch medizinischer Daten reichen. Heute vertrauen über 6'000 Ärzte und 
200 Spitäler, 70 Institute sowie 750 Therapeuten und Versicherungen den Lösungen von 
Swisscom Health.

  Erstinstallation in einer Arztpraxis im Jahr 2013
Applikationen verfügbar in : Deutsch, Französisch, 
Italienisch
800 Standorte ( Stand Jan. 2024 ) mit

< 4 Arbeitsplätzen : 55 %
4–10 Arbeitsplätzen : 35 %
> 10 Arbeitsplätzen : 10 %

Elektronische KG
75 % der curaMED Kunden nutzen die elektronische KG

davon bei Grundversorgern : 23 %
davon bei Spezialisten : 52 %

KG-Inhalte sind exportierbar. SMEEX Import : Duplikats-
prüfung bei Stammdaten.  
Schnittstellen : Impfstatus, eMedikation ( z. B. eMediplan )

  Standardpaket
Stammdatenverwaltung : Patientenverwaltung, Pen-
denzenmanagement. SASIS-Versichertenkartenabfrage. 
Zentral gepflegte Kataloge für Tarife, Medikamente, 
Garanten sowie praxisspezifische Kataloge. Arbeitsmittel 
inklusive Vorlagen, Textbausteinen und Auswertungen 
Patientenmanagement : Elektronische Patientenregist-
rierung auf Tablet, sichere Arzt-Patienten-Kommunika-
tion, Online-Fragebögen und Online-Registrierung
Praxis-Agenda : Planung von Personen, Räumen und 
Geräten, Möglichkeit für Agenda-Gruppen, Terminver-
schiebung mit Drag & Drop, Terminserien für Patienten-
termine und wiederkehrende Aufgaben. Terminvergabe 
mit automatischer Abrechnung
Krankengeschichte : Übersicht zu medizinisch relevanten 
Informationen über Patienten, Anamnese, Familien-
anamnese in tabellarischer und grafischer Darstellung, 
Allergien und Implantate, Verlaufseinträge anhand 
SOAP-Schema, Episodenkonzept nach Behandlungsfall, 
Diagnosen und Probleme mit oder ohne Codierung nach 
ICPC-2 oder ICD 10, Problemliste, Vitalwerte, Erfassung 
persönlicher Bemerkungen. Individuell gestaltbare  
Fragenkataloge und Checklisten, grafische Erfassung 
von Befunden
Korrespondenz- und Berichtswesen : Automatische 
Erstellung von Dokumenten, Rezepten, Überweisungen, 
Zeugnissen und weiteren Berichten. Vorlagen sind  
individuell anpassbar. Archivierung und Verwaltung 
aller Patientendokumente
 

Leistungserfassung und Verrechnung : Leistungser-
fassung (auch automatisch), Fakturierung auf Papier oder 
elektronisch, Zahlungskontrolle, Mahnwesen, Schnittstel-
len zu allen Trust Centers, Schnittstelle zu curaBILL für 
ein komplettes Outsourcing des Abrechnungsprozesses
Integrierte Telefonie : mit Erkennung von eingehenden 
Anrufen, Anzeige der Kontaktdaten und Steuerung der 
weiteren Schritte

Zusätzliche Module 
Medikationstool : Bietet 13 CDS.CE-Checks in Echtzeit, 
automatische Abrechnung Selbstdispensation, Anbin-
dung an ROWA-Rüstautomaten und Zusammenführen 
von verschiedenen Medikationsplänen
Labormodul : Erfassen und Anzeige Laborresultate  
inklusive Schnittstellen zu Laborgeräten, Laborauftrag  
extern und Laborresultate extern
Apothekenmodul : Artikelverwaltung Praxis-Apotheke, 
Lagerbewirtschaftung mit Bestandsführung und  
elektronischem Bestellwesen
Multichannel für Korrespondenz- und Berichtswesen : 
Einfacher und sicherer Versand von medizinischen 
Dokumenten via Multichannel mittels Briefpost, Fax 
oder HIN-Mail
curaMED MFP App : Direktes Einscannen von Berichten 
und anderen Dokumenten über das Bedienungspanel 
von Multifunktionsgeräten in die Krankengeschichte
Zusätzliche Schnittstellen : GDT-Schnittstelle:  
Einbindung der Medizintechnik wie Röntgen, EKG,  
Lufu, Ultraschall
Online-Kalender : Schnittstellen zu Terminbuchungs-
plattformen wie Medicosearch, Doctena
Managed Care : Schnittstelle zu BlueEvidence mit 
Abgleich Managed Care Patienten

  Hotline: Mit separater Hotline-Nummer / 
kostenlose Fernwartung
Erreichbarkeit : 07.00–18.00 Uhr ; Notfälle, Wochen- 
enden und Feiertage : nicht in den Standard-SLA
Softwarewartungsvertrag beinhaltet : Betrieb der Soft-
ware, sichere Datenspeicherung in einem Schweizer 
Rechenzentrum, automatisierte Backups und Updates, 
Speicherplatz ( Fair Use Policy )

  Betriebssysteme : Windows, Mac
Hardware: Bezug über Softwareanbieter möglich
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