
Rockethealth, MediOnline und Healthcare Information Portal

Erstinstallation in einer Arztpraxis im Jahr 1988 
Applikationen verfügbar in:  
Deutsch, Französisch, Italienisch
Installationen (Stand Jan. 2026) mit  
	 < 4 Arbeitsplätzen : 11’380 
	 4–10 Arbeitsplätzen: 500
	 > 10 Arbeitsplätzen : 140
Elektronische KG 
2’940 installierte KG

	 davon bei Grundversorgern : 1’160
	 davon bei Spezialisten : 1’780

KG-Inhalte sind exportierbar. Die Datenübernahme  
(Import) aus Fremdsystemen ist möglich. Die EPDG- 
konforme EPD-Anbindung an AD Swiss ist gewährleistet.  

Standardpaket
Mit der Ärztekasse erhalten Sie alles aus einer Hand für 
eine effiziente Praxisadministration. Unsere Software- 
lösungen sind lizenzfrei. Je nach Software kann der 
Funktionsumfang variieren. 
Stammdatenverwaltung: Patienten-, Adress- und  
Dokumentenverwaltung, Such- und Statistikfunktionen, 
Import und Export von administrativen Patientendaten, 
Versichertenkartenmodul inkl. Kartenleser, Bonitäts- 
prüfung
Praxis-Agenda : Terminerinnerungen, Ärzte- und Raum-
planung, Ferien- und Feiertagefunktion, Terminkarten
Artikelverwaltung, Medikation und Praxis-Apotheke: 
Medikationsplan, Compactus, Medikamentenbestellung, 
Rezepte etc. 
Korrespondenz- und Berichtswesen: Integrierte  
Formulare und Verordnungen (MediOnline/HIP: medForms), 
Berichte, Briefe
Leistungserfassung und Verrechnung : Tarife, Erfassungs-
hilfen, Tarif-Validierung (TARDOC), Fakturierungsmodul
Schnittstellen : eMedikation, eRezept, externe Formulare, 
internes Labor, externe Labors, eZuweisung, eBericht, 
Geräteschnittstellen (HL7, GDT, DICOM), Kartenleser 
(VeKa)

Weiteres/Spezialfunktionen/Alleinstellungsmerkmale : 
Das ganze Debitorenmanagement, Leistungsabrechnung, 
Annullationen, Rückweisungsbearbeitung, bis zum Inkasso, 
kann online verwaltet werden.

Zusätzliche Module 
Mobile Krankengeschichte auf dem Tablet und als Web-
client. Laborschnittstellen, elektronische Kranken- 
geschichte, individuelle Tarifanpassungen pro Arzt,  
Medikamenten- und Tarif-Updates, medizinische 
Fachmodule, Fragebögen, Formulare und Verordnungen.  
Statistiken und Auswertungen, Versions-Updates,  
Managementplattform MediOnline, Online-Terminbuchung

Service Desk: Die ersten 15 Minuten kostenlos
Erreichbarkeit : Mo–Fr 08.00–12.00 / 13.00–17.00 Uhr 
Softwarewartungsvertrag beinhaltet: Vollausgestat-
tete und umfangreiche Software inkl. elektronischer 
KG, Agenda, Dokumentenverwaltung und Ärztekasse-
Schnittstellen. Generelle Wartung und Weiterentwick-
lung der Software sowie Upgrades. Update ( für Tarife, 
Konventionen, Medikamente etc. ), Service Desk ohne 
Extragebühren, kostenlose Features ( z. B. Kartenleser, 
Medikamentenübersicht pro Patienten, digitale Verord-
nungen, Zeugnisse, Rezepte usw.)

Betriebssysteme: Windows, Mac
Hardware: Bezug über Softwareanbieter möglich 

Ärztekasse Genossenschaft 
In der Luberzen 1 
8902 Urdorf 
Tel. 044 436 17 74 
marketing@aerztekasse.ch 
www.aerztekasse.ch 
 
Gründungsjahr: 
1964 

Gesellschaftsform: 
Genossenschaft

Mitarbeitende:   
390 total

Standorte:  
Basel, Bern, Bioggio ( TI ), Chur, 
Genf, Kriens ( LU ), Lausanne, 
Marin ( NE ), St. Gallen, Zürich

1964 gründeten Schweizer Ärzte die Ärztekasse als standeseigene  
Genossenschaft, um sich und ihre in eigener Praxis tätigen Berufs- 
kolleginnen und -kollegen von ihren administrativen Tätigkeit zu  
entlasten. Heute vertrauen uns bereits über 24’000 freipraktizierende 
Gesundheitsfachpersonen.  
 

Die Softwarelösungen «MediOnline» für verschiedenste Leistungs-
erbringende, «Rockethealth» spezifisch für Arztpraxen und «Healthcare  
Information Portal» (HIP) für Therapiepraxen, kombiniert mit zahlreichen 
weiteren Dienstleistungen, enthalten alles, was Sie als Inhaberin/Inhaber 
einer modernen, erfolgreichen Praxis benötigen. Dank unserem lang-
jährigen Know-how und unserer guten Vernetzung im Gesundheitswesen 
können Sie laufend von neuen kostengünstigen Services und Anbindungen 
profitieren, z. B. Patienten-App, Schulärztlicher Dienst etc.  
 
Zudem stehen Ihnen Fachleute in unseren zehn Agenturen sowie an 
unserem Service Desk zur Verfügung, die Sie bei Ihren verschiedenen 
Anliegen beraten und unterstützen.
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