
Handy Patients Enterprise est un dossier patient informatisé suisse 
d’une nouvelle génération moderne et totalement personnalisable 
pour toutes les spécialités médicales, cabinets, cliniques, EMS et 
thérapeutes.

Grâce à l’éditeur intégré, il s’adapte aux besoins spécifiques de 
chaque utilisateur. Les différents modules du logiciel vous garan-
tissent une gestion efficace, rapide et précise de votre établissement 
et par conséquent un gain de temps et d’argent. Le dossier patient 
ne cesse d’évoluer de manière collaborative avec les médecins utili-
sateurs et en anticipant les besoins futurs. Les modules d’assistance 
au médecin veillent aux interactions médicamenteuses et guident le 
médecin pour la facturation.

Il y a un puissant module de synchronisation multi site (unique en 
Suisse), de connexion à distance, VPN ou Cloud. Handylife est  
spécialisé pour la fourniture et l’installation de matériel informatique 
et dans la conversion des données d’anciens logiciels et la connexion 
des appareils médicaux.

Handy Patients Enterprise 
Handylife SA 
Chemin de Mornex 3 
1003 Lausanne 
Tél. 021 312 66 41 
Fax 021 312 66 42  
sales@handylife.com 
www.handylife.com

Année de fondation :  
2009 

Forme juridique :  
SA

Collaborateurs :  
16 total, dont 
5 dans le domaine médical

Emplacements :  
Filiale : Schanzenstrasse 4a,  
3008 Berne

Première installation (pour médecins) 2009
Application disponible en  : 
français, allemand, italien  
Installations ( en jan. 2026 ) avec 
	 < 4 places de travail  : 225

	 4–10 places de travail  : 134
	 > 10 places de travail  : 35

Dossier médical électronique
1’412 dossiers médicaux installés

	 chez des médecins de 1er recours 625
	 chez des spécialistes 787

Le contenu du dossier peut être exporté. Importation 
SMEEX ( 1PatientComm )

La formule de base contient    
Toutes les fonctionnalités nécessaires à la gestion 
complète du cabinet comme : agenda, consultation, fac-
turation, ordonnances, laboratoire, gestion des salaires ou 
statistiques. Pour bien démarrer, deux formations incluses 
et support gratuit.

Modules complémentaires 
Prise de RDV en ligne www.iGoDoc.ch  : développé par 
Handylife, messagerie instantanée entre utilisateurs, 
nouveau design, réception et intégration automatique 
des e-mails, rappel de RDV par SMS et e-mail, agenda 
multi ressources ( utilisateurs/locaux/matériel ou groupes ), 
nouveaux objets graphiques biomédicaux/statistiques. 
Dossier patient  : avec grande liberté d’édition, aide 
à la saisie, résumé chronologique et par diagnostics 
structuré avec images, tables, examens et directement 
éditable, ordonnance en 1 clic, table des médicaments 
( LS ), Compendium avec interactions médicamenteuses, 
agenda bidirectionnel sur smartphone, admission avec 
compatibilité lecteur de carte d’assurance, HIN, carnet 
d’adresses, module de recherche des patients ultra ra-
pide, création de documents personnalisés.

Laboratoire externe  : réception automatique et pres-
cription des analyses.
Facturation  : envoi des copies de factures aux patients, 
impression des factures au cabinet ou via des prestataires 
externes ( Caisse des médecins, Curabill, MediData,  
Mediserv SA, Opale solution ), gestion des rappels.
Autres modules  : envoi d’e-mails personnalisés, suivi 
vaccins, tâches à faire, gestion de stock avec inter-
face pour la commande de médicaments et lecteur de 
code-barres, gestion des salaires et comptabilité, serveur 
DICOM, optimisation pour chaque spécialité médicale et 
éditeur 100 % intégré.

Hotline : avec numéro spécifique à la hotline / Le support 
lié à notre logiciel est offert les premiers mois. Support 
à distance.
Accessibilité  : lundi–vendredi 08.00–12.00 h / 14.00–
17.00 h ; en cas d’urgence, week-end, jours fériés  : Pack 
service 24h/24 ( prix et conditions sur demande ).
Le contrat de maintenance du logiciel inclut  : mises à 
jour Tardoc, labo, médicaments. Mises à jour régulières 
du logiciel. Personnalisations pour médecins et assistantes 
médicales. Nos experts vous conseilleront pour les services 
optionnels de sauvegardes internes/externes, stockage 
en miroir et maintenance de la base de données. 

Systèmes d’exploitation  : Windows, Mac ( virtualisation 
Windows ).
Hardware  : acquisition possible auprès du fournisseur  
de logiciel.

NOUVEAU : «Astresa» est une application mobile innovante 
qui connecte médecins et patients. Les patients accèdent 
à leurs dossiers, rendez-vous, résultats, ordonnances et 
factures, tandis que les médecins consultent les données 
médicales, agendas et tâches. Les informations restent 
hébergées dans votre cabinet.
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