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Gründungsjahr: 
2007 

Gesellschaftsform:  
AG

Mitarbeitende:  
20 total, davon 
20 im Ärztebereich

Standorte:  
Bern und Sitten

Erstinstallation in einer Arztpraxis im Jahr 2007 
Applikationen verfügbar in: Deutsch, Französisch,  
Italienisch 
> 600 Installationen (Stand Jan. 2026) mit  
	 < 4 Arbeitsplätzen : 30 % 
	 4–10 Arbeitsplätzen: 40 %
	 > 10 Arbeitsplätzen : 30 %
Elektronische KG
> 2000 installierte KG	
	 davon bei Grundversorgern : 60 %

	 davon bei Spezialisten : 40 %
KG-Inhalte sind exportierbar. Inhalte können aus EPD  
direkt der KG hinzugefügt werden. eMediplan exportieren/
drucken. eRezept exportieren/drucken  

Standardpaket
Mediway vereinfacht Ihren medizinischen Alltag völlig 
autonom und sicher. Die Daten werden durchgehend  
verschlüsselt, und die Software vereint alle Tools und  
Module, die für eine strukturierte und effiziente Verwal-
tung unerlässlich sind. Support und Updates sind im 
Abonnement enthalten.
Stammdatenverwaltung: Einfache Verwaltung von  
Patientendaten und anderen Kontakten, einschliesslich 
Kommunikationsmanagement über eine sichere  
Patienten-App.
Praxis-Agenda: Das Kalender-Modul bietet jedem  
Benutzer die Möglichkeit, seine Einstellungen individuell 
anzupassen. Synchronisieren Sie Ihre Termine mit exter-
nen Plattformen und verwalten Sie Ihre Termine über Ihr 
Smartphone.
Artikelverwaltung, Medikation und Praxis-Apotheke : 
Dieses Modul ermöglicht eine vereinfachte Verwaltung 
mit detaillierter Rückverfolgbarkeit. Schnittstellen zu den 
wichtigsten Lieferanten sind enthalten. Der Zugriff auf 
Statistiken und die Verwaltung von Betäubungsmitteln 
gewährleisten eine detaillierte Rückverfolgbarkeit von  
A bis Z.

Korrespondenz- und Berichtswesen: Mit Mediway 
können Sie Ihre Konsultationen dank einer intuitiven und 
anpassbaren Benutzeroberfläche in Rekordzeit erfassen. 
Durch die diversen persönlichen Einstellungen können Sie 
Ihre Konsultationen und Berichte effizient strukturieren. 
Die Integration der zertifizierten elektronischen Signatur 
und des medizinischen Diktats mit KI spart Ihnen Zeit, 
ohne die Qualität Ihrer medizinischen Vermerke zu  
beeinträchtigen.
Leistungserfassung und Verrechnung: Mit dem  
Rechnungsmodul lassen sich Leistungen mit unterschied-
lichen Tarifen schnell erfassen, und diese werden zum 
richtigen Zeitpunkt automatisch aktualisiert. Ob papier-
basierte oder elektronische Rechnungsstellung –  
Mediway vereinfacht den Versand, da Kopien direkt über 
die Patientenanwendung übermittelt werden können.

Hotline: Mit separater Hotline-Nummer / Fernwartung.  
In den Lizenzkosten inbegriffen. 
Erreichbarkeit: Mo–Fr 08.00–12.00  / 13.30–17.30 Uhr ;  
Notfälle, Wochenenden, Feiertage : ja, unter zuvor zu  
vereinbarenden Bedingungen
Softwarewartungsvertrag beinhaltet: Die Anzahl der 
Arbeitsplätze und des nicht-medizinischen Personals hat 
keinen Einfluss auf die Lizenzen. Updates und Anpassun-
gen sind in den Lizenzgebühren enthalten. Auch Betreu-
ung, Schulungen und Support sind inbegriffen.   

Betriebssystem: Windows
Hardware : Bezug über Softwareanbieter möglich 
Bemerkungen: Für Mediway 360: Server, Backup und 
Replikation in der privaten Cloud über den Software- 
anbieter 
Betrieb, Datenspeicherung (Hosting): Externes  
Rechenzentrum (Cloud), Lokal vor Ort, in der Praxis  
(On-Premise) 
Bemerkungen: Hybridlösung - Edge computing 

Mediway vereint alle modernen und unverzichtbaren Tools, um 
Ihre Praxis effizient zu verwalten. Von der Krankenakte über die 
Rechnungsstellung bis hin zur Terminverwaltung und der Medika-
mentenabgabe ist alles darauf ausgelegt, Zeit zu sparen und Ihnen 
ein stressfreies Arbeiten zu ermöglichen. Wir entwickeln hilfreiche 
Lösungen, die auf die Realität in Praxen zugeschnitten sind und 
sich gemeinsam mit Ihnen weiterentwickeln.

Mediway 360 ist eine Hybrid-Lösung, denn eine Praxis kann sich 
weder Unterbrechungen noch Kontrollverluste leisten. Sie müssen 
weder Server anschaffen noch Backups verwalten – Alles wird 
für Sie übernommen. Bei vorübergehenden Problemen mit dem 
Zugriff auf Ihre Daten können Sie dank der Replikation (einer Kopie 
Ihrer Daten in einer zertifizierten Cloud in der Schweiz) weiterhin 
auf Ihre Patientendaten zugreifen. Weder nur in der Cloud oder nur 
On-Premise – Einfach intelligent.
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